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THOẢ THUẬN
GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN               

Số: 000001 ……/TT
· Căn cứ mẫu Hợp đồng đăng ký giao dịch trực tuyến ban hành kèm theo Thông tư 50/2009/TT-BTC của Bộ Tài chính hướng dẫn giao dịch điện tử trên thị trường chứng khoán;

· Căn cứ theo Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán số:                  
 ngày ……/…../200…. giữa khách hàng và Công ty Cổ phần Chứng khoán Âu Việt (AVSC),
Hôm nay, ngày ……tháng  ……
năm 2009 tại Công ty Cổ phần Chứng Khoán Âu Việt, chúng tôi gồm có:

Họ tên chủ tài khoản:

 


Số CMND/GCNDKKD:
  
 Ngày cấp:  
 Nơi cấp:  

Người đại diện của tổ chức

 Số CMND: 

Địa chỉ liên lạc:
  


Số điện thoại :


  Điện thoại di động:  


Email:
 
 Fax: 


(Sau đây gọi là Khách hàng)
Đơn vị cung cấp dịch vụ 
CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN ÂU VIỆT - AVSC

Địa chỉ trụ sở: 
Tầng 3, toà nhà Savimex, 194 Nguyễn Công Trứ, Quận 1, Tp. Hồ Chí Minh

Điện thoại :
(08) 3821 6789 

Fax: (08) 3821 3399 

Giấy phép hoạt động KD số: 
57/UBCK-GPHĐKD do Ủy Ban CKNN cấp ngày 05/07/2007
Người đại diện :
Nguyễn Thị Bích Hồng…..Chức vụ:
P.Giám Đốc Khối Môi Giới Giao Dịch
 

Theo giấy ủy quyền số:
03/2009/UQ-AVSC

ngày
23/3/2009



(Sau đây gọi là AVSC)

Xét rằng khách hàng có nhu cầu sử dụng dịch vụ giao dịch chứng khoán trực tuyến và AVSC là công ty chứng khoán đã được phép triển khai dịch vụ nhận/đặt lệnh chứng khoán trực tuyến, hai bên đồng ý tham gia vào thỏa thuận này để ghi nhận và điều chỉnh các quan hệ và vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện các giao dịch trực tuyến với AVSC. Nội dung cụ thể như sau :
Điều 1 Giải thích từ ngữ

1.1 Giao dịch chứng khoán trực tuyến là dịch vụ do AVSC cung cấp cho nhà đầu tư để đặt lệnh, đưa ra yêu cầu đối với các giao dịch chứng khoán, hoặc nhận kết quả giao dịch thông qua mạng Internet hoặc điện thoại.

1.2 AuTrade là hình thức giao dịch chứng khoán qua internet và được thực hiện tại trang thông tin điện tử của AVSC tại địa chỉ http://www.avsc.com.vn hoặc tại http://autrade.avsc.com.vn. Khách hàng được cung cấp 01 tài khoản trong hệ thống AuTrade bao gồm:

· Tên đăng nhập sử dụng mỗi khi đăng nhập vào hệ thống AuTrade. 

· Mật mã đăng nhập là mật mã để đăng nhập vào hệ thống AuTrade, đuợc AVSC cấp phát lần đầu qua email. Khách hàng có thể tự thay đổi và quản lý mật mã đăng nhập.
· Mật mã động là mật mã tái xác nhận lại việc đăng nhập vào hệ thống AuTrade. Mật mã động được hệ thống cấp tự động vào email đăng ký của khách hàng sau mỗi lần khách hàng đã nhập thành công Mật mã đăng nhập.
· Mã PIN là mã được sử dụng mỗi khi khách hàng đặt lệnh vào hệ thống AuTrade. Mã PIN đuợc AVSC cấp phát lần đầu qua email. Khách hàng có thể tự thay đổi và quản lý mã PIN.
1.3 AuFone là dịch vụ nhận lệnh của khách hàng qua số điện thoại: (08) 39 14 17 44. Để sử dụng AuFone, AVSC cung cấp:
· Mật khẩu đặt lệnh là mật khẩu do AVSC cung cấp một lần, khách hàng phải đọc mật khẩu đặt lệnh và phải được nhân viên nhận lệnh của AVSC xác nhận phù hợp trước khi đặt lệnh vào hệ thống của AVSC.
Điều 2 Quy định chung của phương thức giao dịch trực tuyến
2.1 Các dịch vụ AuTrade và AuFone chỉ được AVSC cung cấp trực tiếp cho khách hàng là chủ tài khoản giao dịch chứng khoán mở tại AVSC. Khách hàng không được phép ủy quyền giao dịch cho bất kì bên thứ ba nào khác trừ trường hợp được sự đồng ý bằng văn bản của AVSC.
2.2 Việc đăng ký sử dụng dịch vụ giao dịch trực tuyến không loại trừ quyền thực hiện giao dịch chứng khoán bằng hình thức khác của khách hàng tại AVSC.
2.3 Theo yêu cầu của pháp luật hoặc nhằm phục vụ khách hàng tốt hơn, AVSC có thể sửa đổi, bổ sung nội dung phương thức giao dịch như thời gian nhận lệnh, phạm vi đặt lệnh và bất kỳ quy định nào của thỏa thuận này cho phù hợp với yêu cầu mới. Khách hàng đương nhiên chấp nhận và nghiêm túc thực hiện các thay đổi này nếu vẫn có nhu cầu tiếp tục sử dụng dịch vụ giao dịch trực tuyến. AVSC sẽ thông báo trước thời điểm áp dụng các thay đổi 05 ngày làm việc thông qua hệ thống website của AVSC hoặc thông qua các phương tiện thông tin khác.
2.4 Khi khách hàng thay đổi địa chỉ email, địa chỉ liên lạc, số điện thoại liên lạc hoặc số fax như đã đăng ký tại phần đầu của thỏa
thuận này, khách hàng phải thông báo bằng văn bản chậm nhất 01 ngày trước thời điểm thay đổi. Kể từ thời điểm AVSC nhận được thông báo đó, liên lạc giữa hai bên sẽ được thực hiện thông qua địa chỉ emai, địa chỉ liên lạc, số điện thoại liên lạc hoặc số fax mới.
2.5 AVSC có quyền cảnh cáo và có quyền khóa tài khoản AuTrade, ngừng cung cấp dịch vụ AuFone của khách hàng nếu phát hiện hoặc được cảnh báo về hành vi phá hoại, cố ý gây nghẽn mạng (dù chưa xảy ra hậu quả), hoặc tấn công vào hệ thống của AVSC.

AVSC chỉ thực hiện mở lại kết nối cho tài khoản này khi khách hàng có văn bản giải trình phù hợp trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo cảnh cáo của AVSC. Sau thời hạn này mà không có phản hồi của khách hàng, AVSC có quyền đơn phương chấm dứt thỏa thuận giao dịch trực tuyến hoặc có quyền xem xét đến việc chấm dứt hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán với khách hàng và yêu cầu khách hàng bồi thường thiệt hại.
2.6 Khách hàng khi không còn nhu cầu sử dụng dịch vụ giao dịch trực tuyến phải thông báo bằng văn bản cho AVSC để chấm dứt thỏa thuận này. AVSC không mặc nhiên hủy các tên đăng nhập cũng như không chịu trách nhiệm về các mất mát, rủi ro xảy ra khi khách hàng không thực hiện trách nhiệm thông báo việc chấm dứt dịch vụ AuTrade, AuFone.
Điều 3 Giá trị pháp lý của lệnh đặt qua AuTrade, AuFone
3.1 Lịch sử giao dịch được cập nhật tự động trong tài khoản AuTrade của khách hàng hoặc dữ liệu ghi âm qua điện thoại sẽ là bằng chứng cho việc đặt lệnh của khách hàng. Trong thời hạn 01 ngày làm việc kể từ khi kết thúc giao dịch, khách hàng có nghĩa vụ thông báo bằng văn bản, bằng email đã đăng ký nếu kết quả giao dịch có sai sót để hai bên cùng trực tiếp đối chiếu, điều chỉnh, khắc phục sai sót (nếu có).

Nếu AVSC không nhận được thông báo của khách hàng trong thời gian trên xem như khách hàng đã mặc nhiên công nhận kết quả giao dịch là hợp lệ mà không cần thực hiện việc điền và ký tên trên các phiếu lệnh.
3.2 Khách hàng đồng ý bằng thoả thuận này ủy quyền cho AVSC điền và ký các phiếu lệnh liên quan đến các giao dịch đã thực hiện của khách hàng thông qua phương thức giao dịch AuTrade, AuFone. Khách hàng đồng ý cho AVSC được uỷ quyền lại cho nhân viên của AVSC thực hiện các công việc trong phạm vi uỷ quyền. Quyền, nghĩa vụ của AVSC và khách hàng trong quan hệ uỷ quyền này được thực hiện theo quy định hiện hành của pháp luật Việt Nam.

Việc uỷ quyền chấm dứt khi thoả thuận này chấm dứt hoặc khi khách hàng có văn bản yêu cầu chấm dứt việc uỷ quyền.
Việc ký và điền các phiếu lệnh được AVSC thực hiện theo đúng quy định tại Điểm 3.1.
3.3 Nhằm bảo vệ quyền lợi của khách hàng, AVSC khuyến cáo khách hàng thực hiện việc ký xác nhận sao kê giao dịch ít nhất 01 tháng một lần, bản sao kê có chứ ký của khách hàng sẽ được AVSC lưu giữ theo quy định của pháp luật.
Điều 4 Cách thức giao dịch AuTrade, AuFone:
4.1 Nội dung phương thức giao dịch AuTrade
· Mỗi khách hàng chỉ được cấp duy nhất 01 tên đăng nhập vào hệ thống AuTrade của AVSC.

· Thời gian nhận lệnh : từ 19h00 ngày hôm trước của ngày có giao dịch.
· Phạm vi giao dịch AuTrade:

· Khách hàng được đặt lệnh mua, lệnh bán, lệnh hủy, lệnh sửa đối với các chứng khoán giao dịch trên Sở giao dịch chứng khoán, Trung tâm giao dịch chứng khoán hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật Việt Nam.

· Giới hạn đặt lệnh trong một ngày giao dịch của một tài khoản giao dịch chứng khoán:

Đối với lệnh tại Sở giao dịch chứng khoán Hồ Chí Minh (HOSE): không giới hạn. Tuy nhiên khách hàng không được huỷ lệnh trong thời gian từ 08h00 đến 09h00 của ngày giao dịch. 
Đối với lệnh tại Sở giao dịch chứng khoán Hà Nội (HASTC): tối đa 20 lệnh (bao gồm lệnh mua, lệnh bán và lệnh hủy cho tất các chứng khoán niêm yết). Nếu số lệnh đặt trên AuTrade vượt mức giới hạn trong một ngày giao dịch mà khách hàng vẫn còn nhu cầu đặt lệnh thì khách hàng có thể sử dụng bổ sung các phương thức giao dịch khác của AVSC.
4.2 Nội dung phương thức giao dịch AuFone
· Mỗi khách hàng chỉ được cấp duy nhất 01 mật khẩu đặt lệnh qua điện thoại. 
· Thời gian nhận lệnh: từ 08h00 đến 11h00 của ngày giao dịch.
· Phạm vi đặt lệnh: khách hàng có thể đặt lệnh mua, lệnh bán, lệnh hủy trên HOSE và HASTC.
Lưu ý:

· Trong trường hợp số lượng lệnh đặt qua AuTrade, AuFone vượt quá khả năng đại diện sàn của AVSC nhập lệnh vào hệ thống của HASTC hoặc trường hợp nhằm hạn chế khả năng bị nghẽn mạng do số lượng lệnh tăng đột biến, hệ thống của AVSC sẽ thông báo tạm ngừng nhận lệnh trong ngày giao dịch đó. AVSC được miễn trừ trách nhiệm khi không tiếp tục nhận lệnh của khách hàng trong trường hợp này.

· Về số thứ tự của các lệnh được thực hiện bằng phương thức AuTrade sẽ được hệ thống của AVSC đánh số theo ưu tiên về mặt thời gian. Vào thời gian quy định của HOSE và HASTC, hệ thống của AVSC sẽ duyệt và chuyển lệnh của khách hàng vào hệ thống của Sở giao dịch chứng khoán và Trung tâm giao dịch chứng khoán.
· Về giá trị của lệnh hủy, lệnh sửa: các lệnh này chỉ được đưa vào hệ thống của AVSC sau khi đã có xác nhận chưa khớp lệnh các lệnh mua, lệnh bán muốn hủy/sửa trước đó. Tuy nhiên do có độ trễ, các trở ngại khách quan của hệ thống trong quá trình truyền lệnh từ AVSC đến hệ thống của Sở giao dịch chứng khoán/Trung tâm giao dịch chứng khoán nên AVSC không thể đảm bảo hoàn toàn lệnh hủy, lệnh sửa của khách hàng chính thức khớp lệnh tại hệ thống của Sở giao dịch chứng khoán/Trung tâm giao dịch chứng khoán.
Điều 5 Phí dịch vụ và chi phí phát sinh
5.1 Phí sử dụng dịch vụ AuTrade, AuFone được áp dụng theo biểu phí giao dịch của AVSC hoặc được áp dụng chính sách riêng do AVSC công bố. Mức phí này có thể được AVSC điều chỉnh theo từng thời kỳ. Các thông báo thay đổi về phí dịch vụ sẽ được thông báo cho khách hàng và công bố trên phương tiện công bố thông tin 05 ngày làm việc trước khi áp dụng.
5.2 Trường hợp cơ quan có thẩm quyền yêu cầu khách hàng thực hiện các giao dịch trên AuTrade phải sử dụng chữ ký điện tử theo quy định của Luật Giao dịch điện tử thì khách hàng có nghĩa vụ phải đăng ký chữ ký điện tử theo quy định và tự chịu mọi chi phí liên quan.
Điều 6 Trách nhiệm bảo mật
6.1 Khách hàng có trách nhiệm bảo mật tuyệt đối mật mã đăng nhập, mã PIN của tài khoản AuTrade và/hoặc mật khẩu đặt lệnh AuFone và đồng ý gánh chịu mọi thiệt hại, mất mát và tổn thất phát sinh trong trường hợp mật mã/mã PIN/mật khẩu bị tiết lộ cho bên thứ ba dưới bất kì hình thức cố ý hay vô ý nào.
6.2 Khi mật mã đăng nhập, mã PIN của tài khoản AuTrade và/hoặc mật khẩu đặt lệnh AuFone bị mất cắp, nghi ngờ bị lộ hoặc trong trường hợp quên mật mã/mã PIN/mật khẩu, khách hàng phải thông báo ngay lập tức với AVSC thông qua số điện thoại (08) 39 14 17 41, gửi fax đến số (08) 38 26 33 99 hoặc gửi email đến địa chỉ autrade@avsc.com.vn
Khách hàng phải thực hiện thông báo bằng số điện thoại hoặc địa chỉ email đã cung cấp tại thỏa thuận này. Trong thời hạn 01 ngày làm việc kể từ thời điểm nhận được thông báo hợp lệ của khách hàng, AVSC sẽ tạm ngưng hoạt động tài khoản AuTrade hoặc không nhận lệnh qua điện thoại.

AVSC sẽ tiến hành kích hoạt lại mật mã đăng nhập và mã PIN của tài khoản AuTrade hoặc cung cấp lại mật khẩu đặt lệnh AuFone đến địa chỉ email mà khách hàng đã cung cấp trong thỏa thuận này trong thời hạn 01 ngày làm việc kể từ thời điểm AVSC nhận được yêu cầu bằng văn bản của khách hàng về việc kích hoạt lại tại khoản AuTrade/AuFone. 
6.3 Khách hàng tự chịu trách nhiệm đối với tất cả các giao dịch đang diễn ra hoặc đã được thực hiện trước thời điểm AVSC gửi xác nhận kích hoạt lại mật mã đăng nhập/mã PIN của tài khoản AuTrade hoặc mật khẩu đặt lệnh AuFone.
Điều 7 Rủi ro và Miễn trừ trách nhiệm

7.1 AVSC được miễn trừ trách nhiệm trong trường hợp khách hàng không nhận được các thông báo hoặc các thông tin AVSC gửi do :

· Địa chỉ email của khách hàng không nhận được thư điện tử vì bất kỳ lý do nào mà không phải do lỗi trực tiếp của AVSC.

· Khách hàng thay đổi địa chỉ liên lạc, số điện thoại liên lạc hoặc địa chỉ email mà không thông báo bằng văn bản cho AVSC.

· Lỗi của khách hàng hay của bên thứ ba bất kì.

7.2 AVSC được miễn trừ trách nhiệm đối với bất kỳ sai sót, thiệt hại hoặc tổn thất nào xảy ra đối với khách hàng phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ một trong các sự kiện dưới đây:
a) Khách hàng cung cấp chậm trễ, không đầy đủ hoặc không chính xác các thông tin cho AVSC; bao gồm các thông tin về lệnh mua/lệnh bán/lệnh hủy/lệnh sửa, mã số chứng khoán, số lượng chứng khoán, giá điều kiện và thời gian của trái phiếu (nếu có) và các thông tin khác có liên quan, dẫn đến việc giao dịch của khách hàng không thực hiện được.
b) Lỗi của bất kì bên thứ ba nào, bao gồm cả những đối tác của AVSC trong việc cung cấp dịch vụ AuTrade, AuFone.

c) Lỗi của hệ thống hay bất kỳ phương tiện kỹ thuật nào liên quan đến hệ thống giao dịch trực tuyến, kể cả trường hợp hệ thống từ chối mật mã/mã PIN vì bất kỳ lý do nào.

d) AVSC thực hiện chậm hay không thể thực hiện được trách nhiệm của mình do có sự trục trặc về máy móc, xử lý dữ liệu, thông tin viễn thông, thiên tai, số lượng lệnh tăng đột biến hay bất kỳ sự việc nào nằm ngoài sự kiểm soát của AVSC. 

7.3 AVSC cũng được miễn trừ trách nhiệm khi tạm ngừng hoặc chấm dứt cung cấp dịch vụ AuTrade, AuFone thuộc một trong các trường hợp sau:
a) Có yêu cầu, quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền về việc ngừng cung cấp dịch vụ.
b) Xuất hiện sự cố nghiêm trọng đối với hệ thống AuTrade mà AVSC buộc phải tạm ngừng cung cấp dịch vụ để khắc phục nhằm đảm bảo an toàn hệ thống. AVSC trong khả năng của mình sẽ cố gắng khắc phục nhanh nhất sự cố và đưa hệ thống về trạng thái bình thưởng.
c) Trường hợp việc bảo trì, bảo dưỡng, nâng cấp hệ thống AuTrade dù đã được thực hiện vào những ngày không giao dịch nhưng buộc phải kéo dài ngoài sự mong đợi của AVSC. Khi đó Khách hàng có thể lựa chọn hình thức giao dịch khác (đặt lệnh trực tiếp tại sàn hoặc sử dụng dịch vụ AuFone) để thực hiện việc đặt lệnh của mình.
d) Khi xảy ra các sự kiện bất khả kháng khác như thiên tai, hỏa hoạn, lũ lụt, động đất; sự phá hoại tấn công; chiến tranh, nổi loạn, đình công; sự thay đối chính sách pháp luật của nhà nước hoặc các sự kiện khác được pháp luật xem là sự kiện bất khả kháng.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Điều 8 Cam kết của khách hàng

8.1 Khách hàng đã tìm hiểu và được hướng dẫn đầy đủ về các hình thức giao dịch AuTrade và AuFone của AVSC, toàn bộ nội dung của thỏa thuận và hoàn toàn tự nguyện đăng ký sử dụng dịch vụ này.

8.2 Khách hàng hoàn toàn ý thức được những rủi ro có thể phát sinh từ việc giao dịch qua các hình thức trên và cam kết  chấp nhận mọi rủi ro phát sinh từ việc sử dụng dịch vụ AuTrade và AuFone mà không yêu cầu AVSC phải bồi thường bất kỳ thiệt hại nào phát sinh không do lỗi trực tiếp của AVSC.

8.3 Khách hàng cam kết chấp nhận và tuân thủ các điều kiện, điều khoản sử dụng dịch vụ của thỏa thuận này.
Điều 9 Cam kết của công ty chứng khoán

9.1 Quản lý thông tin liên quan đến việc thực hiện giao dịch của khách hàng theo đúng quy định pháp luật.

9.2 Cung cấp, huớng dẫn và hỗ trợ cho nhà đầu tư sử dụng các dịch vụ AuTrade, AuFone của AVSC, công khai biểu phí áp dụng cho các dịch vụ này.

9.3 Bảo mật thông tin của khách hàng trừ truờng hợp phải cung cấp các thông tin này cho các cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật.

9.4 Kịp thời thông báo cho khách hàng và nổ lực khắc phục các sự cố dẫn đến tạm ngừng/giảm sút chất luợng cung cấp dịch vụ. 
9.5 Bồi thuờng thiệt hại cho theo quy định pháp luật trường hợp phát sinh các thiệt hại do lỗi của AVSC gây ra.

Điều 10 Luật áp dụng và Giải quyết tranh chấp

10.1 Thỏa thuận này được điều chỉnh bởi pháp luật của nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam.
10.2 Tất cả tranh chấp phát sinh từ thoả thuận này được giải quyết trên cơ sở thương lượng, bình đẳng và hoà giải. Trường hợp thương lượng và hoà giải không thành, tranh chấp này sẽ được giải quyết tại tòa án có thẩm quyền nơi AVSC đặt trụ sở chính.
Điều 11 Hiệu lực của thoả thuận:

10.1 Thoả thuận này có hiệu lực kể từ ngày ký và chấm dứt hiệu lực trong các trường hợp:

a) Khách hàng yêu cầu chấm dứt thỏa thuận này hoặc có yêu cầu đóng tài khoản giao dịch chứng khoán tại AVSC;

b) Khách hàng vi phạm các quy định tại thỏa thuận này hoặc thực hiện hành vi bị cấm theo quy định của pháp luật về chứng khoán và thị trường chứng khoán;
c) AVSC buộc phải chấm dứt cung cấp dịch vụ khi xảy ra các trường hợp nêu tại Khoản 7.3 Điều 7 thỏa thuận này. 
10.2 Thỏa thuận này thay thế cho tất cả các thỏa thuận trước đây về đăng ký sử dụng dịch vụ giao dịch trực tuyến và/hoặc đặt lệnh qua điện thoại trước đây nếu có. Thỏa thuận này là phụ lục không thể tách rời của Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán số:                    ngày ..... / ...... / 200..... giữa AVSC và khách hàng.
10.3 Thoả thuận này được lập thành 02 bản bằng Tiếng Việt có giá trị pháp lý như nhau, mỗi bên giữ 01 bản.


KHÁCH HÀNG
CTY CP CHỨNG KHOÁN ÂU VIỆT


(Ký, ghi rõ họ tên)
     P.GĐ KHỐI MÔI GIỚI GIAO DỊCH
     NGUYỄN THỊ BÍCH HỒNG 


Sau khi hai bên đồng ý tham gia thỏa thuận này, AVSC cấp cho Khách hàng các mật mã/mã PIN/mật khẩu dùng để thực hiện giao dịch qua AuTrade và/hoặc AuFone như sau:

· Phương thức giao dịch AuTrade (Giao dịch trên Internet)

· Tên đăng nhập:  
(Phần này sẽ do AVSC điền vào sau khi tạo thành công tài khoản giao dịch AuTrade)

Mật mã đăng nhập và mã PIN đặt lệnh: sẽ được AVSC cung cấp trực tiếp cho khách hàng. Khách hàng phải có trách nhiệm thay đổi mật mã ngay sau lần đăng nhập đầu tiên và bảo mật mã PIN và mật mã của mình)

· Phương thức giao dịch AuFone (Giao dịch qua điện thoại)

Số điện thoại đăng ký của khách hàng:      1)  
       2) ........................................

Mật khẩu đặt lệnh qua điện thoại:   ................................................. (Từ 4 chữ số)

Câu hỏi phụ:  ...............................................................................................................................................

Câu trả lời phụ: ............................................................................................................................................

	Phần theo dõi của AVSC
	Xác nhận của khách hàng

	Nhân viên hướng dẫn

(Ký, ghi rõ họ tên)


	Kiểm Soát


	(Ký, ghi rõ họ tên)
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Số tài khoản:








Mẫu số: BM/GD/QT-GD-19/01
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